OBCHODNIi PODMINKY

Vseobecné obchodni a dodaci podminky pro prodej zboZi, vyrobk( a sluzeb spole¢nosti MIJA-THERM,
s.r.o., (dale jen VODP)

1. Definice pojmua

1.1. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupnich smluv a smluv o dilo uzaviranych v
rezimu obcanského zakoniku, kdy prodavajicim nebo zhotovitelem se rozumi spole¢nost a kupujicim
nebo objednatelem se rozumi zédkaznik. Tyto obchodni podminky upravuji podrobnéji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z uzavfenych kupnich smluv a smluv o dilo podle ob¢anského zakoniku
(dale jen smlouvy).

1.2. Spolec¢nosti se rozumi obchodni spolec¢nost MIJA-THERM, s.r.o0. se sidlem U splavu 46, 788 13
Rapotin, IC: 25362071, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 15241.

1.3. Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikajici na zakladé radného Zivnostenského
opravnéni nebo pravnicka osoba, kterym jsou dodavany vyrobky spole¢nosti bud na zdkladé kupni
smlouvy uzaviené podle § 2079 a nasl. obc. zak. mezi spolecnosti jako prodavajicim a zakaznikem jako
kupujicim nebo na zakladé smlouvy o dilo uzaviené podle § 2586 a ndsl. ob¢. zak. mezi spole¢nosti jako
zhotovitelem a zdkaznikem jako objednatelem.

1.4. Pod pojmem vyrobky se rozumi zbozi, vyrobky a sluzby doddvané spolecnosti zdkaznikovi.

2. Zakladni ustanoveni

2.1. Spolec¢nost se ve smlouvé uzaviené se zakaznikem zavazuje dodat zakaznikovi a pfevést na néj
vlastnické pravo k vyrobkim a zakaznik se zavazuje vyrobky prevzit a zaplatit za né dohodnutou nebo
jinak stanovenou cenu. Ustanoveni VODP jsou zavaznd pro obé smluvni strany, pokud neni ve smlouvach
uvedeno jinak. VODP plati pro vSechny dodavky predmétu plnéni, dale uvadéné jako vyrobky.

2.2. Zakaznik byl pfed uzavienim smlouvy, popf. pred objednanim vyrobkl sezndmen s VODP a jedno
vyhotoveni VODP mu bylo pfeddno pti podpisu smlouvy. Za seznameni s VODP se povazuje i jejich
doruceni elektronickymi prostiedky zakaznikovi. Uzavienim smlouvy, popt. odbérem vyrobk(, souhlasi
zakaznik se znénim aktualné patnych VODP.

2.3. Vsechny nabidky, dodavky, dohody, sluzby a prodejni operace mezi spolecnosti a zakaznikem se fidi
vyhradné témito VODP, pokud neni se zdkaznikem v jednotlivych ptipadech pisemné dohodnuto jinak.

2.4. Pro vztahy a zavazky nefeSené smlouvou ani témito VODP plati ustanoveni ob¢anského zakoniku a
dalsich pravnich predpisu.



3. Cenova nabidka

3.1. Veskeré navrhy spolecnosti o cené, popf. jeji zméné nebo i o ostatnich naleZitostech smluvniho
ujednani nebo obsahu VODP neprojevené v pisemné formé spole¢nost nezavazuji, ledaze je nasledné bez
zbytecného odkladu pisemné potvrdi.

3.2. Spolecnost je navrhem ceny a ostatnimi Udaji o vyrobcich a jejich dodavce vazana po dobu 30 dnf,
pocitanych ode dne nésledujiciho po odeslani ndvrhu zdkaznikovi, pokud neni uvedeno v jednotlivych
pfipadech pisemné jinak.

3.3. Cenova nabidka spolec¢nosti se omezuje vyluéné na presné vymezeni a specifikaci vyrobkd, které jsou
jednoznacné uréeny. Orientacnimi cenovymi informacemi pro nepresné specifikované vyrobky neni
spole¢nost vazana.

3.4. Cenové nabidky spolec¢nosti vychazi ze specifikace zdkaznika. Posouzeni vhodnosti vyrobkl probiha
pouze na zdkladé vyslovného pozadavku zakaznika a tato skutec¢nost musi byt ze strany spole¢nosti
pisemné potvrzena.

4. Smlouva

4.1. Smlouva, popf. i ndvrh na jeji uzavieni (objedndvka), musi mit pisemnou formu. Za dodrzeni pisemné
formy se povazuje i elektronické zaslani navrhu (objednavky).

4.2. Smlouva je uzavrena a ucinng, jakmile navrh na jeji uzavieni, obsahujici podstatné ndlezitosti
predpokladané zakaznikem, je spolec¢nosti prijat. Navrh smlouvy musi byt urcity a srozumitelny a mize
byt ucinén jak Ustné, tj. bezprostifedné v pfimém styku pfi pfedani a prevzeti zboZi (tj. pfi faktickém
plnéni), tak pisemné dopisem ¢i prostfednictvim elektronickych prostredkd.

4.3. Stejné pravni nasledky uvedené v predchozim bodé nastanou, potvrdi-li zakaznik spole¢nosti
pisemné objednavku, dodaci list a darovy doklad (fakturu).

4.4. Smlouva mUze byt uzaviena i jako rdmcova, tj. bez casového omezeni, na casové (napf. rocni) Ci
vécné (napr. projekt) omezené plnéni vyrobkl pfedem neuréeného co do mnozstvi a druhu s tim, Ze
kazdé jednotlivé plnéni z této smlouvy (tzv. dil¢i dodavka) musi byt zakaznikem v dostatecném predstihu
specifikovano pisemné co do druhu a mnozZstvi. Soucasné se strany dohodnou na terminech dodani, tzv.

dodavky vyrobkd.

4.5. Za navrh smlouvy se nepovaZuji a spolecnost nezavazuji ty navrhy zakaznika, které neobsahuji
podstatné nalezitosti nebo jsou nepresné a nesrozumitelné.

4.6. Spolecnosti zaslané potvrzeni objednavky zakaznikovi se povaZzuje v celém rozsahu za spravné,
pokud nebude dohodnuto pisemné jinak.



5. Zadani rozmér(, plany a podklady

5.1. Pokud neni na objednavce zcela jasné udana délkova jednotka, vychazi spolecnost z toho, Ze se
jednd o miry v milimetrech.

5.2. Neni-li na objednavce jina specifikace, pak spolecnost povazuje za prvni udany rozmér sitku a za
druhy udany rozmér vysku.

5.3. Kétovani rozmérud zakaznik zajistuje dle pozadavki prodavajiciho. Vsechny rozméry musi byt
kétovany k jednomu referencnimu bodu (napf. vlievo dole). Pfipadné pouziti fetézovych kot je
prodavajicim povaZzovano za orientacni.

5.4. U litych skel se vzorem (ornamentnich) je hlavni smér vzoru soubézny s vyskou tabule. OdlisSny smér
ornamentu je nutno uvést na objednavce.

5.5. Pokud neni na objedndvce fddné oznacena pohledova strana skla, povazuje spolecnost za tuto
stranu exteriérovou stranu (vnéjsi stranu skla), uvddénou jako pozici €. 1, tedy sklo uvedené v zadani
zakaznika na prvnim misté.

5.6. Pfi rozdilu mezi pisemnou podobou objedndvky a elektronickym zadanim (e-mail, DC apod.) ma vidy
prednost elektronickd podoba dat.

5.7. Zadava-li zakaznik tvar vyrobku Sablonou, je tato $ablona dodana na jeho néklady do mista vyroby
spole¢nosti.

5.8. Sablony musi byt doddny na tvrdych, vldknitych deskach nebo lisovanych drevotiiskovych deskach v
méritku 1:1.

5.9. Na kazdé Sabloné musi byt CiteIné uvedeno jméno zdkaznika, ¢islo objednavky a vyznaceni
pohledové strany (pozice €. 1)

5.10. Veskeré jednorazové Sablony jsou zakaznikovi vraceny pfi odbéru zboZi a tento je povinen ovéfit si
jejich soulad s dodavanymi vyrobky. Pozdéji uplatnéna rozmérova reklamace je neopravnéna. Doda-li
zakaznik Sablony pro opakovanou a typizovanou vyrobu (fddné poznaceno na Sabloné), zlstavaji tyto
Sablony spole¢nosti.

5.11. Je-li tvar zboZi uren nakresem a zdroven i Sablonou, a tyto nejsou ve shodé, jsou za rozhodujici
povazovany Udaje vyplyvajici ze Sablony.

5.12. Pokud neni v objednavce zdkaznikem uvedena presna specifikace (napr. osazeni skel, atd.), vychazi
se ze standardnich vyrobné-zadavacich podminek spole¢nosti.

5.13. Spoleénost neodpovida za naprostou shodu dodanych skel u objedndvek v riznych ¢asovych
intervalech, vyrobenych v rliznych SarzZich (napfr. barevna odliSnost materidlu, atd. ).

5.14. Spolecnost neodpovida za konecny vysledek technologického procesu, provedeného na vlastnim
materialu dodaném zakaznikem (napf. na vlastnim skle, atd.).

5.15. VSechny Udaje uvedené v katalozich, cenicich, nabidkach apod., jako jsou rozméry, hmotnosti,
parametry, barvy, atd., jsou zavazné a platné pouze tehdy, pokud je tato skutecnost vyslovné potvrzena
spolecnosti u konkrétni zakazky.



5.16. Je-li k objedndvce pfiloZena priloha (vykres, skica, foto, atd.), a Udaje uvedené v této pfiloze jsou v
rozporu s objedndvkou, jsou za rozhodujici povazovany Udaje uvedené v objednavce.

6. Dodatecné zmény v obsahu zavazku

6.1. Zmény v obsahu smlouvy (zmény ve vzajemnych zavazcich) musi mit pisemnou formu a musi byt
spoleénosti pisemné potvrzeny, jinak jsou neplatné. Zménami plvodni zavazek zanika a je nahrazen
zavazkem novym, pokud z dohody o zméné zavazku nevyplyva, Ze nové sjednany zdvazek vznika vedle
dosud existujiciho.

6.2. Dohoda o0 zménach, spocivajicich ve zménach rozmérd, mnozstvi ¢i jiné specifikaci vyrobkd, je mozna
nejpozdéji pred zadanim vyrobkud do vyroby.

6.3. Navrh zédkaznika na zménu technickych parametrd vyrobk( po jeho zadani do vyroby nebude
spoleénosti pfijat a v platnosti z(stava stavajici zavazek.

6.4. Soucasti dohody o zménach skuteénosti uvedenych v bodé 6.2, musi byt i dohoda o zméné terminu,
ve kterém ma spolec¢nost svlij zavazek splnit, jinak je dohoda neplatna.

6.5. Spolecnost je opravnéna postoupit své pohledavky a jind prava za zdkaznikem na treti osobu.

7. Dodaci podminky, skladovani

7.1. Zavazek spolecnosti dodat vyrobky je splnén, jakmile spole¢nost oznami zakaznikovi, Ze vyrobky jsou
pfipraveny k prevzeti a umozni zakaznikovi s nimi nakladat v misté svého vyrobniho zadvodu. Za ozndmeni
se povazuje i uvedeni terminu odbéru na potvrzeni objedndvky ¢i jiném dokumentu poskytnutém
zadkaznikovi spolecnosti.

7.2. Neprevezme-li zakaznik vyrobky bez zbytecného odkladu poté, co mu bylo ozndmeno, Ze s nimi
mUiZe nakladat, nejpozdéji vSak v dobé 14 dni pocitanych ode dne oznameni, je se splnénim svého
zavazku prevzit vyrobky v prodleni a spolecnosti vznikne pravo vyrobky uskladnit nebo zajistit jejich
uskladnéni ve skladisti i tfeti osoby na zakladé smlouvy o skladovani. Spolecnost je opravnéna vyuctovat
zakaznikovi skladné ve vysi 8 % z celkové ceny vyrobkl bez DPH za kazdy zapocaty tyden. Skladové listy
budou zakaznikovi pfedany, jakmile zakaznik vyuctované skladné uhradi.

7.3. Neprevezme-li zakaznik skladované vyrobky ve lhité do 90 kalendafnich dnd, pocitanych od doby
splnéni zavazku spolecnosti predat zbozi (bod 7.1), vznikne spolecnosti pravo od smlouvy odstoupit.

7.4. Pro pfipad poruseni povinnosti zakaznika vyrobky prevzit, vznikne spole¢nosti pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100 % z hodnoty vyrobk( bez DPH. Zakaznikem jiz zaplacend zaloha na cenu
vyrobkd, popf. ¢astecné Ci Uplné zaplaceni ceny vyrobk(, se zapocitava proti uplatnéné smluvni pokuté.

7.5. Je-li obsahem zavazku spolecnosti dodat vyrobky na misto urc¢ené zakaznikem, je zavazek spolec¢nosti
dodat vyrobky splnén jeho predanim dopravci. Pokud je dopravce najimdn spole¢nosti, pak je tento
zavazek splnén az po predani zdkaznikovi.



7.6. Pokud neni uvedeno jinak, plati zavazky a povinnosti smluvnich stran dle podminek uvedenych v
Incoterms 2000.

8. Baleni vyrobk

8.1. Vyrobky jsou baleny obvyklym zptsobem, standardné pouze do technologicky nutnych obald.
Spolec¢nost zapUjcuje zakaznikovi standardni vratné transportni obaly (stojany, palety, atd.) dle
stanovenych podminek.

8.2. Pokud je zdkaznikem pisemné vyZadovano jiné baleni, véetné transportniho, je tak ¢inéno za
pfiplatek a musi byt pfedem spolecnosti odsouhlaseno.

8.3. Nevyzaduje-li zakaznik transportni baleni, neodpovida spole¢nost za nakladani, zplsob baleni ani
jeho vhodnost k prepravé. Vlastni nakladani takovych vyrobka si zakaznik zabezpecuje sam a spolecnost
mUze pfi nakladani pomahat na Zadost zakaznika a na jeho riziko.

8.4. Nakladani vyrobk( balenych v obalech spole¢nosti na dopravni prostfedek zabezpecuje spole¢nost
nebo jeho smluvni partner, a to na vlastni naklady a riziko.

8.5. Pokud nebyla zdkaznikem vyslovné objednana doprava véetné sloZeni (za pfiplatek), je skladani
vyrobku povinen zabezpedit zakaznik na vlastni naklady a riziko. Zakaznik je rovnéz povinen na vlastni
naklady a riziko radné zabezpecit situaci v misté skladky vyrobk( (napf. zabezpecenim vhodného
pfistupu, zajisténim povoleni ke vjezdu apod.) a zajistit vhodné vykladaci zatizeni, popt. dostatek
pracovnich sil pro rychlou vykladku.

8.6. Pokud jsou vyrobky baleny i transportovany na vratném obalu, je jeho zapUjceni zakaznikem
evidovano spolecnosti. Spole€nost je opravnéna po zdkaznikovi vyZadovat zalohu na obal. Po celou dobu
zapljcni doby odpovida zakaznik za pfipadné poskozeni Ci ztratu obalu.

8.7. Zakaznik je povinen vratit vratné obaly spole¢nosti do mista expedice na vlastni ndklady, nejpozdéji
vSak do 30 kalendarnich dnl ode dne zapUjceni. Pfi nedodrzeni této lhaty muize byt zdkaznikovi Uétovano
za kazdych zapocatych 7 kalendarnich dnl pj¢ovné dle aktualniho ceniku. V pfipadé nevraceni obalu do
90 kalendarnich dnl ode dne zap(jceni, je spolecnost opravnéna vratny obal zakaznikovi vyuctovat v
jeho pofizovaci hodnoté a tento se zavazuje fakturu uhradit.

8.8. Za poskozené, znicené, ztracené nebo znehodnocené vratné obaly budou zdkaznikovi uctovany
naklady odpovidajici ndkladim na opravu, nakladim na pofizeni zniceného obalu nebo jeho ¢asti.

Fakturu za vySe uvedené naklady je zakaznik povinen uhradit do 10 dn( od jeho doruceni.

8.9. S nevratnymi obaly, fixatnimi prostfedky, prolozkami apod. je zakaznik povinen naloZit dle zdkona o
odpadech.



9. Ceny

9.1. Cenou vyrobkd se rozumi cena uvedena v ceniku vyrobka, zboZi ¢i sluzeb spolec¢nosti (tzv. cenikova
cena), ktery je platny v dobé pfrijeti navrhu, nesjednaji —li smluvni strany cenu jinak.

9.2. Pokud cena vychazi z platné cenové nabidky dfive zpracované, je zakaznik povinen tuto skute¢nost
pisemné vyznacit, a to uvedenim ¢isla cenové nabidky na objednavce. Pokud tak neucini, bude cena
uctovana tak, jak je uvedeno v pfedchozim bodé.

9.3. Cenikovou cenou se rozumi cena v K¢ bez dané z pfidané hodnoty, baleni, dopravy a jinych priplatkd
(energeticky ptiplatek atd.).

9.4. Pokud spole¢nost dodd po dohodé se zdkaznikem vyrobky na misto uréeni bez predeslého ujedndni
o bezplatné dodavce vyrobki, je opravnén vyuctovat zakaznikovi prepravné dle obvyklych cen dopravcd.

10. Platebni podminky

10.1. Zakaznik se zavazuje k dodrzeni dohodnutych platebnich podminek, tj. k zaplaceni celkové ceny
hotové nebo bezhotovostnim prfevodem na ucet specifikovany spolecnosti, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

10.2. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu vcas, tj. ve sjednané |hlité splatnosti, v plné jeji vysi a bez
jakékoliv srazky. Bankovni poplatky za pfevod jsou hrazeny zdkaznikem.

10.3. Spolecnosti vznika narok na zaplaceni ceny okamzikem dodani vyrobk(l. Podkladem pro platbu je
danovy doklad (faktura) vystaveny spolecnosti a obsahujici veskeré nalezitosti dle zakona, a to véetné
DPH.

10.4. Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si v jednotlivych ptipadech sloZzeni zalohy ¢i jiné zaruky, napf.
formou zfizeni zastavniho prava ¢i formou ruceni osoby ve funkci statutarniho organu nebo ruéeni osob,
jez jsou ¢lenem statutarniho organu (sménky bez protestu, atd.).

10.5. Cena za vyrobky je zaplacena (dluh je uhrazen) pfipsanim ¢astky na Gcet spolecnosti, ktery je veden
u penézniho Ustavu nebo zaplacenim ¢astky v hotovosti. Strany zde sjednavaji tzv. vyhradu vlastnictvi
spocivajici v tom, Ze predmét smlouvy (tj. dodané vyrobky) zlstava ve vlastnictvi spole¢nosti a zakaznik k
nému nabude vlastnické pravo az Uplnym zaplaceni ceny.

10.6. Zakaznik nema pravo vznést jakékoliv protipoZadavky k platebnim podminkdm spole¢nosti z
jakéhokoliv divodu ani dodatec¢né vyzadovat predem nedohodnuté nepovinné dokumenty
(napf.dodatecné vyzadovani certifikat(i na vyrobek, pokud toto nebylo odsouhlaseno pred zadanim
zakdzky, atd.)

10.7. Neuzaviena reklamacni fizeni nejsou divodem k prodleni s Ghradou ceny vyrobki.



11. Dodaci lhaty

11.1. Pokud nejsou vyrobky odebirany ze skladu, plati individualni dodaci Ih(ity urc¢ené spolecnosti.
Stanovené maximalni dodaci Ih(ty pro standardni vyrobky, jsou na vyzadani k nahlédnuti na obchodnim
Useku spolecnosti.

11.2. Je-li dodaci Ihdta stanovena v zavislosti na splnéni povinnosti zakaznika (napf¥. sloZeni zalohy apod.)
zacina tato |hlta béZet ode dne splnéni této povinnosti.

11.3. Spolecnost je opravnéna dodat zbozi i v ¢aste€nych dodavkach a pred stanovenou dobou plnéni a
zakaznik je povinen tuto dodavku prevzit.

11.4. Za dodrZeni terminu dodani je povaZovano uskutec¢néni dodavky v poZzadovaném terminu u
spole¢nosti nebo na jiném pisemné smluveném misté.

11.5. Za prodleni se splnénim zavazku spolecnosti bude povazovano poruseni povinnosti spole¢nosti
splnit zavazek vcas.

11.6. Nesplni-li spole¢nost svij zavazek véas v dlisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost, véetné
zpozdéni dodavek od jeho dodavatelll a subdodavatel(l, nebude toto zpoZdéni povaZzovano za prodleni a
doba plnéni se pfimérené prizplsobi charakteru a délce trvani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

11.7. Spolecnost neni v prodleni s plnénim pro prekazky zplsobené zakaznikem.

11.8.V ptipadech nahodilych nebo mimoradnych udalosti, které nevznikly z pticin na strané spolec¢nosti,
tj. vzniklych nahodou, nebo neocéekavané vlivem pfirodnich sil (napt. Zivelné pohromy, pozar, povoden
atd.) nebo lidskym jednanim (poruchy v dopravé, stavky, vyluky, vefejnd poruseni poradku, mobilizace,
embargo, povstani, zakaz prevodu deviz, omezeni dodavek energie, technické zavady, pracovni konflikty,
preruseni nebo ukoncéeni vyroby materialu, atd.), tzv. zdsahem vy3si moci, kterému nelze odolat a které
ztéZuji nebo znemoZnuji spolec¢nosti ¢i jejim dodavatelim fadné a vcas dodat vyrobky, se nepovaZuje za
poruseni jejich smluvnich povinnosti z titulu uzaviené smlouvy a zdkaznikovi tim nevznikne pravo od
smlouvy odstoupit ani narokovat zdkonné nebo smluvené sankce. Pokud zasah tzv. vyssi moci zavini, Ze
se spolecnost ocitne v prodleni s pIlnénim svého zavazku, prodluzuje se doba plnéni o dobu, po kterou
tzv. zasah vyssi moci trval.

12. Jakost, kvalita, certifikace

12.1. Vechny nabidky spole&nosti, sluzby, dodavky zbo#i aj., vychazi z platnych CSN & EN pro dany
vyrobek, zbozi i sluzbu, popf. z obecné platnych predpist a norem.

12.2.V ptipadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, plati interni predpisy a doporuceni spolecnosti. V
pripadé

jejich absence plati zvyklosti na pfislusném trhu.

12.3. Spolecnost je povinna doloZit pouze prohlaseni o shodé popf. jiné zdkonem stanovené dokumenty.



12.4. Pozadavek na predloZeni ¢i dodani nepovinnych certifikatd, atestl atd., je zdkaznik povinen vznést
pred uzavienim smlouvy. Tyto dokumenty budou dodany spolecnosti po dodavce vyrobkl na zakladé
vzajemné dohody a odsouhlaseni.

12.5 Hodnoceni kvality skla — rozmérové a optické vady tabuli skla float a vrstveného skla

Rozmérové a optické vady tabuli stavebniho skla se posuzuji podle norem CSN EN 572-2 a CSN EN ISO
12543-6.

Konecné rozméry fezané tabule nesmi byt vétsi nez obdélnik o jmenovitych rozmérech zvétsenych o
toleranci nebo mensi nez obdélnik o jmenovitych rozmérech zmensenych o toleranci. Tyto obdélniky
musi byt soustfedné a vymezuiji také toleranci pravouhlosti. Tolerance pro vSechny jmenovité rozmeéry je
5 mm.

Optické vady se posuzuji proti matnému pozadi pfi osvétleni difuznim dennim nebo odpovidajicim
svétlem. Sklo se posuzuje ze vzdalenosti 2 metry v kolmém sméru. Vady, které pfi prohlidce rusi, musi
byt oznaceny. Bodové vady mensi nez 0,5 mm se neberou v Uvahu, vady vétsi nez 3 mm jsou
nepripustné, ostatni bodové vady se posuzuji podle tabulky 5. Linedrni vady kratsi nez 30 mm jsou
dovoleny. Linearni vady delsi nez 30 mm jsou u tabuli mensich nez 5 m2 nepfipustné. Trhlinky zabihajici
od hrany do skla jsou nepfipustné.

velikost vady [mm] 0,5<d<1,0 1,0<d<3,0
velikost tabule A Y . . A< |[1<A<| 2<A<
(m2] pro viechny velikosti 1 ) 3 A>8
1a2
tabule 1 2 1/m2  |1,2/m2
pocet pfipustnych | 3 pule bez omezeni, avsak bez 2 3 1,5/m2 |1,8/m2
vad nahromadéni vad
4 tabule 3 4 2/m2 (2,4/m2
>5 tabuli 4 5 2,5/m2 | 3/m2

Tab. ¢. 5: Pripustné bodové vady v oblasti vidéni


http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=90447&cid=7
http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=90447&cid=7

Rovinné a optické vady tabuli tepelné upraveného skla float

Tepelné upravené sklo se posuzuje podleCSN EN 12150, CSN EN 14179 a CSN EN 1863.

Z divodu samotné podstaty procesu tepelné Upravy neni mozné ziskat vyrobek tak rovinny jako chlazené
sklo. Rozdil zavisi na jmenovité tloustce, rozmérech a poméru mezi rozméry. Z tohoto diivodu muze dojit

k deformaci znamé jako celkové prohnuti. Existuji dva typy prohnuti (viz tab.6):

o - celkové nebo vieobecné prohnuti
e - mistni prohnuti

maximalni hodnoty
proces tepelné Upravy norma celkové prohnuti |mistni prohnuti
mm/mm mm/300 mm
tepelné tvrzeni CSN EN 12150-1 0,003 0,3
tepelné tvrzeni s HST |CSN EN 14179-1 0,003 0,5
tepelné zpevnéni | CSN EN 1863-1 0,003 0,3

Tab. . 6: Maximdlni hodnoty prohnuti tepelné upraveného skla float

Protoze je béhem procesu tepelného zpevnéni horké sklo v kontaktu s valecky, dochdzi zhorsenim
rovinnosti povrchu k povrchové deformaci, zndmé jako ,valeckova vina“. Vale¢kovou vinu Ize obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétsi nez 8 mm, mohou vykazovat znaky drobnych vtisk( v
povrchu. PFi procesu tepelné Upravy se tvofi plochy s rozdilnym napétim v prarezu skla. Tyto plochy
napéti vytvareji dvojlomny efekt ve skle, ktery je viditelny v polarizovaném svétle. Pokud je tepelné
zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo prohliZzeno v polarizovaném svétle, jevi se plochy napéti jako
zbarvené zény, zndmé nékdy jako ,leopardi skvrny“. Polarizované svétlo se vyskytuje i v normalnim
dennim svétle. MnoZstvi polarizovaného svétla zavisi na pocasi a na pozici slunce. Dvojlomny efekt je vice
znatelny pfi pohledu pod ostrym Uhlem nebo pfi pohledu pfes polarizacni bryle.

Optickd a vizualni jakost izola¢nich skel

Izolaéni dvojsklo (CSN EN 1279-1) je pInéné plynem o specifickém tlaku, ktery by mél odpovidat
pramérnému atmosférickému tlaku v misté pouZziti. Kolisani teploty v meziskelni dutiné naplnéné
vzduchem nebo plynem a kolisani barometrického tlaku atmosféry zplsobi smrsténi nebo rozpinani
vzduchu nebo plynu v dutiné a nasledné dojde k prihybdm tabuli projevujicim se zkreslenim odrazeného
obrazu. Tento jev, tzv. efekt izolacniho skla, nema vliv na kvalitativni parametry skla a nemuze byt
predmétem reklamace. Tyto prahyby, kterym nejde predchazet, vykazuji v prabéhu ¢asu kolisani.
Velikost zavisi na tuhosti a velikosti tabuli skla a na Sifce meziskelni dutiny. Zvlasté u reflexnich skel mensi
tloustky muze deformace odrazeného obrazu plsobit velmi rusivé.

Pokud povrchy tabule skla vykazuji témér dokonalou rovnobéznost a jakost povrchi je vysoka, objevuje
se u izolac¢niho skla interferencni zbarveni. Jde o pdsy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu
svételného spektra. Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se barvy od ¢ervené po modrou. Tento jev neni
vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izolaéniho skla.


http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=61651&cid=7
http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=75161&cid=7
http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=59961&cid=7
http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=71513&cid=7

Obecné se opticka kvalita izolaénich skel posuzuje podle oborového materidlu ,,Smérnice pro posuzovani
vizualni kvality skla ve stavebnictvi®, ktery byl vytvofen v Némecku ve spolupraci tamnich oborovych
sdruZeni zpracovatell skla; tato smérnice je v soucasnosti obecné akceptovana odbornou verejnosti v
ramci celé EU.

Vady skel s povlakem

U pokovenych skel (CSN EN 1096-1) je p¥ipustna jemna odchylka odstinu skla, ktera se maze projevit i u
skel pochazejicich z jedné vyrobni Sarze. Vady povlaku a jejich hodnoceni je popsano v uvedené normé.

Vady vrstvenych skel s PDLC folii
U vrstvenych skel s PDLC folii se neposuzuji vady do 15mm od hrany skla. Z technologickych ddvod( musi

byt po obvodu skla ¢ast 4-6 mm bez PDLC folie. Hrana PDLC folie muZe mit nepravidelnou barevnost.
Optické vady na kontaktech folie se neposuzuji.

velikost
vady folie 1<d<2,0 2,0<d<3,0 3,0<d<5,0
(mm)
pocet ;o
bez omezeni, avsak
Fipustny ’ 2/m2
pnp:;tdnych bez nahromadéni 1/m2

Tab. C. 7: Pfipustné bodové vady v oblasti vidéni folie ve skle i samolepici folie

Vady skel se samolepici PDLC folii

U samolepici PDLC folie se neposuzuji vady do 15mm od hrany folie. Z technologickych dlivodi musi byt
po obvodu skla ¢ast 4-6 mm bez PDLC folie. Hrana PDLC folie muZe mit nepravidelnou barevnost.
Optické vady na kontaktech folie se neposuzuji.

velikost
bubliny 1<d<3,0 3,0<d<8,0 8,0<d<15,0
(mm)
pocet L
ofipustnych bez omezeni, a\fsalk 3/m2 1/m2
bublin bez nahromadéni

Tab. ¢. 8: Pripustné bodové vady — bubliny pod folii v oblasti vidéni instalace na novd skla v prostredi
s omezenou prasnosti


http://seznamcsn.unmz.cz/login.aspx?k=90817&cid=7

Pti instalaci folie na pouZita skla a pfi instalaci v prostfedi kde nebyla zaru¢ena bezprasnost neni mnoZstvi
bublin garantovano.

Zvysené naroky na kvalitu skel

Pozadavky na vyssi standard dodavanych skel nad rdmec uvedenych norem musi byt specifikovany pred
uzavienim smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem pisemnou formou s jasné definovanymi
pozadovanymi parametry. Nadstandardni poZadavky nad ramec technickych norem, které nebyly
predem dojedndny, nemohou byt akceptovany a nemohou byt predmétem reklamace.

13. Z4aruka, reklamace
13.1. Veskeré reklamace se fidi platnym Reklamaénim radem spoleénosti MIJA-THERM, s. r. o.

13.2. Zakaznik nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky pti prevzeti fadné prohlédnou, zkontrolovat jeho
mnozstvi, jakost, neporusenost jeho oball a ihned oznamit spolecnosti zjevné vady. Spolecnost
neodpovida za vady vyrobk(, které mohly byt zjistény zakaznikem jiz pfi prevzeti.

13.3. Spolec¢nost poskytuje na veskeré vyrobky zaruku po dobu 24 mésicu.

13.4. Spolecnost poskytuje u nékterych produktl prodlouzenou zaruku, ktera je specifikovana v
jednotlivych cenicich produkta.

13.5. Nebude-li cena zakaznikem zaplacena v terminu splatnosti, zanikaji naroky zakaznika na
prodlouzenou zaruku poskytovanou prodavajicim dle bodu 13.4.

13.6. Vadou vyrobku ani zhorsenim jeho jakosti neni, a z odpovédnosti za vady a jakost jsou vylouceny,
zmény na jeho stavu nebo vlastnosti, pokud k nim doslo pGsobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich
proces(l, zahdjenych bez zdsah( osoby a dale nékteré specifické vlastnosti vyrobk(i uvedené v
dokumentu ,Specifické vlastnosti skla“.

Pouzivana skla jsou, pokut si to zakaznik ve smlouvé vyslovné nesjedna, skla plavena bez HST testu.

Destrukce skla zplisobena vlivem termalniho Soku nebo pritomnosti sulfidu niklu, neni predmétem
reklamace.

13.7. Zaruka vyrobki je podminéna jeho sprdvnou prepravou, skladovanim, instalaci, pouzitim v
urcenych podminkdach a provadénim pravidelné odborné kontroly a servisu, dle konkrétniho vyrobku
(mazani pohyblivych ¢asti, dotazeni svérnych spojd, feseni vznikajicich potizi pfi pouzivani, ¢isténi a
obdobnych cinnosti). Pti jakékoliv odchylce od funkénosti v dobé predani, je nutné zajistit odbornou
prohlidku ¢asti dila.

13.8. Zverejnéné udaje o funkcnich vlastnostech vyrobk(, napf. koeficient tepelné propustnosti,
propustnost svétla, zvukovy utlum, svételna reflexe, atd., se fidi platnymi normami vyrobce, zkusebnimi
predpisy a hrani¢nimi podminkami uvedenymi v téchto dokumentech. Pri instalaci dostaveb se skutecné
hodnoty mohou ménit od hodnot uvedenych. Takovéto odchylky nemohou byt predmétem reklamace.



13.9. Kazda reklamace vyrobku, zboZi ¢i sluzby musi byt zdkaznikem uplatnéna pisemnou formou s
vyznacenim dlvodu reklamace a dorucena na adresu spolecnosti, a to bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady a v souladu s Reklamacnim fadem spolecnosti MIJA-THERM, s.r.o.

14. Odstoupeni od smlouvy, Urok z prodleni, smluvni pokuta

14.1. Je-li spole¢nost v prodleni se spInénim zavazku dodat vyrobky radné a vcas, ma zakaznik pravo na
zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny vyrobk(, za kazdy den prodleni, max. vSak do 10%
hodnoty téchto vyrobk.

14.2. Je-li zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny ma spolecnost pravo na zaplaceni urokl ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

14.3. Spolecnosti vznikne pravo od smlouvy odstoupit, je-li zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny, které
presahlo I5 kalendarnich dnl nebo byl-li na jeho majetek prohlasen konkurz nebo vstoupil-li do likvidace.

14.4.V pripadech odstoupeni spole¢nosti od smlouvy z divod(l uvedenych v bodé 14.3., sjednavaji zde
strany ujedndni o smluvni pokuté, podle kterého vznika spolecnosti pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 10 % z ceny vyrobkd. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo spole¢nosti na nadhradu skody,
kterou lze vymdhat samostatné.

14.5. V ptipadé, Ze spole¢nost vyuzije svého prava a od smlouvy odstoupi, je pred vracenim poskytnuté
zalohy ¢i jiné formy ruceni opravnéna pfednostné uspokojit své opravnéné naroky vzniklé porusenim
smluvnich ¢i zakonnych povinnosti zakaznika, a to i v jinych obchodnich pfipadech uskuteénénych mezi
zakaznikem a spole¢nosti.

14.6. Je-li spolecnost v prodleni s plnénim smlouvy o vice nez 30 dnl, ma zakaznik pravo od smlouvy
jednostranné odstoupit. O svém Umyslu musi pisemné informovat spolecnost a poskytnout ji pred
odstoupenim od smlouvy pfiméfenou nahradni Ihdtu k plnéni.

15. Vlastnicka prava, nebezpeci Skody

15.1. Vlastnické pravo k vyrobkim prejde na zakaznika az uplnym zaplacenim ceny, véetné dané z
pridané hodnoty a dalSich pfipadnych souvisejicich plateb spole¢nosti. Do této doby nemf(ize zakaznik
vyrobky prodat ani jinak zcizit.

15.2. Okamzikem dodani ptechazi na zakaznika vSechna nebezpeci za ztratu, zni¢eni, poskozeni Ci
znehodnoceni vyrobkd.

15.3. Okamzikem dodani je zakaznik zcela a vyhradné odpovédny za zpUsob pouziti vyrobkd, skladovani a
dalsi manipulaci. Zakaznik rovnéz odpovida za dodrZovani pravnich norem, které se vztahuji k ochrané
prostiedi v souvislosti se zboZzim, jeho balenim a balicim materidlem.

15.4. Zakaznik je povinen seznamit s vlastnickym pravem spolecnosti i tfeti osoby a neprodlené
informovat spole¢nost o moznych problémech, a to do okamziku zaplaceni ceny vyrobku



16. Vhodnost pouZiti a odpovédnost za vady zboZzi

16.1. Zakaznik pIné odpovida za zplsob poutZiti vyrobkl. Spoleénost zdsadné neprovéfuje vhodnost
pouZziti vyrobka.

16.2. Spolec¢nost odpovida za vhodnost pouZiti vyrobki a zboZi pouze v pisemné odsouhlasenych
pfipadech, kdy poskytovala poradenskou a konzulta¢ni ¢innost k danému obchodnimu pfipadu nebo jeho
Casti a zakaznik predal spole¢nosti potfebné tdaje.

16.3. Nelze uznat zadné reklamace a zavady, jestlize podminky pro uZiti vyrobk( nevyhovuji technickym
normam a podminkam spoleénosti, CSN, EN, popf. vieobecné znamym podminkam o vhodnosti vyrobkd,
¢i je jejich reklamace pro jejich specifické vlastnosti zcela vyloucena.

16.4. Pfipadné naroky z vad vyrobk( spole¢nost uspokoji dodanim nahradniho ¢i chybéjiciho vyrobku,
opravou vyrobku, poskytnutim primérené slevy, pripadné odstranénim pravnich vad vyrobku.

16.5. Spole¢nost neodpovida za skody vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnym skladovanim,
prepravou, montdazi ¢i udrzbou.

17. Ndhrada skody
17.1. Narok na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni dotcen.

17.2. Odstoupi-li spole¢nost v souladu se zakonem od smlouvy, nebude se pfi posuzovani naroku na
nahradu Skody pfihlizet k pfipadnému uskute¢nénému nadhradnimu prodeji.

18. Spolecna ustanoveni

18.1. Pravni ukony smérujici ke zméné, zaniku nebo zruSeni pfislusné smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

18.2. Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu o ptipadné zméné
skute¢nosti uvedenych ve smlouvé.

18.3. V konkrétnich pfipadech jsou dohodnuté smluvni podminky uvedené ve smlouvach nadfazeny
témto VODP.



19. Platnost VODP

19.1. Stanou-li se jednotliva ustanoveni VODP neucinnymi, nebude timto dotéena ucinnost zbyvajicich
ustanoveni. Namisto neucinnych ustanoveni bude pisemné dohodnuto nové ustanoveni odpovidajici
smyslu a Ucelu uzavieného zavazkového vztahu.

19.2. VODP jsou soucasti kupnich smluv a smluv o dilo uzavienych dle ob¢anského zakoniku a nabyvaji
vUci ucastniklm ucinnosti dnem uzavieni prislusné smlouvy. VODP nemusi byt samostatné ucastniky
smluvniho vztahu podepisovany, jelikoz obé strany mély moznost se s nimi pfi uzavirani smluvniho
vztahu seznamit.

19.3. Vydanim novych VODP se rusi vsechny VODP dfive vydané.

20. Ochrana osobnich udaju:

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpisd. Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich Udajl v databazi
proddvajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s
timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné
dalsich zakonnych prav k témto udajim. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
vymazat z nasi databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Gdaje
zadkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zakaznikl preddvany v minimdlnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Jednotlivé
smlouvy jsou po svém uzavieni

provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli e-shopu.
Firma Mija-Therm, s.r.o. je vedena u U¥adu pro ochranu osobnich Gdajd pod registraénim &islem
00057078.

21. ,Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu za prodané zbozi Guétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.”

Tyto VODP jsou platné od 1. 12. 2014. Zmény ve VODP vyhrazeny.



